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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Servicio prestado por 48 HOORASSDIA compaifiia que brinda servicios de asistencia médica,
juridica y personal en situaciones de emergencia durante un viaje internacional y dentro del
periodo de vigencia del plan contratado.

El plan no constituye un seguro ni un producto de medicina prepagada ni reemplaza los
sistemas de salud obligatorio ni privado.

La adquisicion de mas de una asistencia no genera acumulacion de beneficios ni extensién
de vigencia.

La nueva asistencia no cubre eventos ni tratamientos derivados de afecciones ocurridas o
diagnosticadas durante la vigencia del plan anterior, los cuales seran considerados
preexistente.

Cuando la compra de un nuevo plan se realice con el viaje ya iniciado, el nuevo plan tendra
un periodo de carencia de 3 dias calendario.

El beneficiario podra ejercer su derecho de retracto durante los 5 dias habiles siguientes a
la compra del plan, siempre que el servicio no se haya activado ni utilizado.

El propdsito del viaje debe ser turistico, recreativo, de negocios o estudio.

Quedan excluidos los viajes cuyo fin sea realizar actividades laborales, que impliquen riesgo
fisico, exposicidon a maquinaria, sustancias peligrosas o condiciones de alto riesgo.

La cobertura geografica sera de caracter mundial, excluyéndose el pais de residencia del
beneficiario o el pais donde se emitio el plan de asistencia.

El beneficiario siempre debera contactar la central de servicio de 48 HOORASSDIA, no
pudiendo tomar a su cargo el costo de ninguna asistencia sin el previo conocimiento y
autorizacién de la central de servicio de la asistencia. Si el beneficiario o una tercera persona
no pudieran comunicarse por una circunstancia o razon involuntaria con la central de
servicio de la asistencia, antes de ser asistido estos deberan informar a mas tardar dentro
de las 24 horas de producido el evento, sopena de la perdida automatica de los derechos a
reclamar o solicitar la indemnizacion.

Para los casos que el beneficiario se encuentre en altamar debera informar el hecho medico
hasta 24 horas después de desembarcado en el primer puerto al que arribe.
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El beneficiario cede irrevocablemente a 48 HOORASSDIA los derechos de reclamacién
relacionadas con el evento.

Cualquier seguro que cubra el mismo riesgo debe pagarlo 48 HOORASSDIA, quedando
subrogado hasta el monto de los gastos.

Sin notificar al beneficiario 48 HOORASSDIA puede transferir sus derechos y obligaciones a
otras empresas especializadas.

El beneficiario del servicio no puede quedarse con compensaciones de terceros que
correspondan a gastos cubiertos por 48 HOORASSDIA.

48 HOORASSDIA no es responsable de retrasos por fuerza mayor debiendo ejecutar los
servicios, una vez la contingencia derivada de la fuerza mayor haya terminado.

Todas las reclamaciones deberan presentarse por escrito, dentro de los 30 dias calendarios
desde el fin de la vigencia del plan, pasado ese plazo los derechos caducan
automaticamente.

VIGENCIA:

La vigencia del plan inicia a las 00:00 horas del dia sefialado como comienzo de validez,
siempre que el beneficiario se encuentre fuera de su pais de residencia, y finaliza a las 23:59
horas del dia fijado como fecha de expiracion.

e PLANES DE VIAJES CORTOS: Vigencia minima de 03 dias y mdaxima de 90 dias
consecutivos.

e PLANES DE LARGA ESTADIA: Vigencia minima de 60 dias y maxima 365 dias
consecutivos.

e PLANES ESTUDIANTILES: para persona que vayan a cursar estudios debiendo
presentar certificacidn, carné estudiantil al momento de solicitar la asistencia.

BENEFICIOS:

ASISTENCIA MEDICA POR ACCIDENTE, ENFERMEDAD O CONDICION MEDICA NO
PREEXISTENTE
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Lo cual comprende consultas, atenciéon por especialistas, exdmenes complementarios,
internaciones, intervenciones quirurgicas, terapia intensiva y unidad coronaria.

ASISTENCIA MEDICA POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE.

En aquellos casos en que el Beneficiario contrate especificamente la cobertura para
emergencias sufridas por una condicion preexistente y/o crdnica, se cubrira hasta el
monto que se especifique claramente en su voucher. La cobertura proporcionada
para enfermedades crénicas y/o preexistentes contempla las siguientes
eventualidades:

Episodio agudo o evento no predecible, descompensacién de enfermedades
crénicas y/o preexistentes conocidas o previamente asintomaticas. Esta cobertura
se proporciona exclusivamente para la atencién médica primaria en el episodio
agudo, o caso no predecible, la emergencia debe requerir la asistencia durante el
viaje y no puede aplazarse hasta el retorno al pais de residencia, la Central de
Asistencias se reserva el derecho de decidir el tratamiento mdas adecuado de entre
los propuestos por el personal médico y/o la repatriacién a su pais de residencia. La
repatriacién serd una solucidn en los casos en los que los tratamientos requiere
evolucion a largo término, cirugias programadas o cirugias no urgentes, el
beneficiario estd obligado a aceptar esta solucidn, perdiendo en caso de rechazo de
la solucién de todos los beneficios que ofrece el plan de asistencia.

Se excluye de este beneficio el inicio o la continuacién de tratamientos,
procedimientos diagndsticos, de investigacién, o conducta diagndstica y terapéutica,
gue no estan relacionados con el episodio agudo e impredecible.

Se excluye de esta cobertura todas las enfermedades relacionadas con la transmision
sexual, incluyendo, pero no limitando a la sifilis, la gonorrea, el herpes genital, la
clamidia, el virus del papiloma humano tricomonas vaginalis, tricomoniasis, virus de
la inmunodeficiencia humana (VIH), el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(SIDA), entre otros.

No se trata en cualquiera de nuestros planes, procedimientos de didlisis, trasplantes,
tratamiento de oncologia ni tratamiento psiquiatrico, audifonos, anteojos, lentes de
contacto, puentes dentales, marcapasos, desfibriladores implantables, respiradores
externos, dispositivos implantables, equipo desechable especifico, etc.
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enfermedades causadas por la ingestidon de drogas, estupefacientes, medicamentos
gue se toman de forma no fiable sin receta, alcoholismo, etc.

Las lesiones sufridas durante un acto ilicito no estan bajo nuestra cobertura.
Obligaciones del beneficiario:

1. El Beneficiario debera seguir todas las instrucciones médicas dadas por el
médico tratante asignado por 48 HOORASS DIA y tomar todos los medicamentos de
la forma prescrita y segun se requiera.

2. Si el Beneficiario interesado en la contratacion de un plan que incluya
cobertura de asistencia de emergencia para condiciones pre-existente, sufren
alguna(s) de las siguientes condiciones: cualquier tipo de cancer, enfermedades del
corazén, enfermedad pulmonar crénica y/o enfermedad hepdatica cronica, el
beneficiario debe consultar a su médico personal en su pais de origen antes de iniciar
el viaje y obtener confirmacién por escrito que esta en

condiciones de viajar por todos los dias previstos, el destino deseado y puede hacer
sin inconvenientes todas las actividades programadas.

3. El beneficiario no podra iniciar el viaje después de recibir un diagnostico
terminal.
4, Para poder acceder a esta cobertura el beneficiario deberd haber estado

estable por mas de 12 meses.

En caso de que se determine la razon del viaje fue el tratamiento en el extranjero
para una condicidn cronica o preexistente, la Central de Asistencias negara
cobertura.

ASISTENCIA MEDICA POR COVID-19

El Beneficiario debera siempre y sin excepcion entrar en contacto con la Central de
Emergencias, quienes a su vez coordinardn una cita virtual por Telemedicina y, de
acuerdo al dictamen brindado por el Departamento Médico, si el Beneficiario
presenta sintomatologia relacionada al COVID-19, la Central de Asistencias
coordinara la consulta médica pertinente, de acuerdo a los protocolos de seguridad
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y salud de cada pais, cubriendo los gastos incurridos hasta el tope de cobertura
indicado en el voucher. Los siguientes gastos estaran cubiertos bajo el mismo tope:
. Gastos Hospitalarios por COVID-19: En caso de requerir internacién
hospitalaria para estabilizar la condicién del Beneficiario.

. Gastos de respirador mecanico: Si el Departamento Médico, en conjunto con
el médico tratante, considera necesario el uso de un respirador mecanico, la Central
autorizara y cubrira dicho gasto.

ESTE BENEFICIO NO OPERARA A MANERA DE REEMBOLSO.

Es importante indicar, que segun la fecha de emision del voucher, el protocolo de
emisiones Covid- 19 operaria de las siguientes formas.

A partir octubre 2022

Notal: La cobertura para gastos médicos por COVID - 19, aplicara en todos los planes
desde 0 hasta 99 afios, y cubrira hasta el tope maximo contratado por enfermedad
no preexistente.

1. MEDICAMENTOS RECETADOS

En los limites de cobertura, 48 HOORASSDIA se hara cargo de los gastos de los
medicamentos recetados por el Médico Tratante de la Central de Servicios de
Asistencia hasta los montos establecidos en los topes de cobertura del plan
contratado. Los desembolsos realizados por el Beneficiario para la compra de
medicamentos previamente autorizados por la Central de Servicios de Asistencia
seran reintegrados, dentro de los limites de coberturay unavez retornado al pais de
origen, y contra la previa presentacion de los comprobantes originales de compra,
de la copia original del dictamen o informe médico en donde indique claramente el
diagndstico recibido, asi la féormula o receta médica. Recomendamos a los
Beneficiarios no olvidar solicitar estos documentos al médico tratante, la no
presentacion de estos documentos puede resultar en el no reembolso de los
gastos.

Se deja constancia y se informa que los gastos de medicamentos por concepto de
enfermedades preexistentes no seran asumidos por Asegurese en linea, asi hayan
sido diagnosticados por el Médico Tratante de la Central de la Central de Servicios
de Asistencia. Se encuentran también excluidos los medicamentos por tratamiento
de enfermedades mentales o psiquicas o emocionales, aun en los casos en que la
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consulta médica haya sido autorizada por el Departamento Médico de 48
HOORASSDIA.

Tampoco se cubriran bajo ningun motivo las pastillas anticonceptivas, inyecciones
anticonceptivas, dispositivos intrauterinos o cualquier otro método de
planificacion familiar, asi hayan sido diagnosticados por el Médico Tratante de la
Central de la Central de Servicios de Asistencia.

Nota: Las prescripciones médicas destinadas a la recuperacion inicial de los
sintomas solo seran autorizadas por los primeros 30 dias de tratamiento.

PROTESIS Y ORTESIS

Solo se autorizara si debido a una emergencia o urgencia que ponga en riesgo la
vida del Beneficiario, y por lo tanto el mismo deba ser hospitalizado y/o sometido a
un procedimiento quirurgico en donde el Departamento Médico de la Central, en
conjunto acuerdo con el Equipo Médico que esté asistiendo al Beneficiario, indique
que es necesario el uso de una protesis u ortesis para salvaguardar la vida del
paciente.

El equipo médico de Asegurese en linea se reserva el derecho de determinar la
proétesis, ortesis, sintesis o ayuda mecanica a ser suministrada al Beneficiario. Quedan
expresamente excluidos los gastos por prétesis odontolédgicas, audifonos, anteojos,
lentes de contactoy protesis funcionales de competicion; como asitambién los gastos
ocasionados por rotura, desgaste o mantenimiento de protesis, ortesis, sintesis o
ayudas mecanicas que resulten necesarios por el paso del tiempo o por algun motivo
no accidental."

EMERGENCIA DENTAL

En los limites de cobertura, 48 HOORASS DIA hara cargo de los gastos por atencién
odontolégica derivados de una urgencia, debido o causada por un trauma, accidente
o infeccidn, limitandose Unicamente al tratamiento del dolor y/o a la extraccién de la
pieza dentaria resultante de infeccién o trauma uUnicamente. Los tratamientos
odontolégicos de conductos, cambios de calzas, coranas, proétesis, sellamientos,
limpiezas dentales, disefios de sonrisa o cualquier otro tratamiento no especificado
claramente en estas condiciones se encuentran excluidos de la cobertura.
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TRASLADO O REPATRIACION SANITARIA

En caso de emergencia o de urgencia y si la Central de Servicios de Asistencia lo juzgare
necesario, se organizard el traslado del Beneficiario al centro de salud mas cercano, por el
medio de transporte que el Departamento Médico de la Central de Servicios de Asistencia
considere mas apropiado y segun corresponda a la naturaleza de la lesion o enfermedad.
Queda igualmente establecido que aun para los casos de tratamientos y cirugias que
ocurren en casos catalogados como urgencia o emergencia el traslado sanitario debe ser
previamente solicitado y autorizado por la central de 48 HOORASS DIA. El no cumplimiento
de esta norma exime a 48 HOORASS DIA de tomar a cargo la cobertura de dicho traslado.

Se entiende por repatriacién sanitaria el traslado del Beneficiario enfermo o
accidentado desde el lugar en donde se encuentra hasta el aeropuerto de ingreso
del pais de residencia habitual y en el que debid ser emitido el voucher. Solamente
el Departamento Médico de 48 HOORASS DIA podrd autorizar a tomar todas las
providencias mencionadas en esta cldusula, quedando el Beneficiario o un familiar
prohibido de realizarlo por cuenta propia sin la previa autorizacién escrita de 48
HOORASS DIA. Adicionalmente la repatriacion debera ser autorizada y justificada
médica y cientificamente por el Médico Tratante de 48 HOORASS DIA , en el caso en
gue el Beneficiario y o sus familiares o acompafiantes decidieran efectuar la
repatriacién dejando de lado o sin solicitar la opinidon del Departamento Médico de
48 HOORASS DIA, de realizarse de esta manera, ninguna responsabilidad recaera
sobre 48 HOORASS DIA siendo por lo tanto la repatriacién asi como todos los demas
gastos y consecuencias, responsabilidad del Beneficiario o de sus familiares o
acompafantes, sin derecho a reclamo contra 48 HOORASS DIA.

Cuando el Departamento Médico de 48 HOORASS DIA en comun acuerdo con el
Médico Tratante estime necesario y recomiende la repatriacidén sanitaria, esta se
efectuara en primera instancia por el medio de transporte disponible mas
conveniente para ello, y/o por avidén de linea aérea comercial, en clase turista y
sujeta a disponibilidad de cupo aéreo, hasta el aeropuerto de ingreso del pais de
residencia o de compra de la tarjeta. 48 HOORASS DIA se hara cargo del pago de las
diferencias por cambio de fecha del pasaje o la compra de uno nuevo si el original se
tratase de un tiquete sin posibilidad de cambio. Esta asistencia comprende su
transporte en ambulancia u otro medio de transporte que sea compatible con su
estado de salud y aprobado por el Departamento Médico de 48 HOORASS DIA desde
el lugar de internacién hasta su lugar de residencia, con la estructura de apoyo
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necesaria incluyendo camilla, sillas de rueda, caminador, acompafiamiento médico,
etc.

No sera reconocido ningun gasto por concepto de repatriacion cuando la causa que
dio origen a ella es a consecuencia de una enfermedad preexistente u obedezca a un
evento que figura dentro de las exclusiones generales, salvo en planes que
contemplen preexistencias. Este beneficio aplicara Unica y exclusivamente dentro de
las fechas de vigencia de su voucher.

REPATRIACION FUNERARIA

En caso de fallecimiento del Beneficiario durante la vigencia de la tarjeta 48
HOORASS DIA a causa de un evento no excluido en las condiciones generales. 48
HOORASS DIA organizara y sufragara la repatriacion funeraria tomando a su cargo
los gastos de: féretro simple obligatorio para el transporte internacional, los tramites
administrativos y el transporte del cuerpo por el medio que consideren mas
conveniente hasta el lugar de ingreso al pais de residencia habitual del fallecido,
hasta el tope especificado en la tabla de beneficios.

Si el derechohabiente lo desea, dentro de esta misma cobertura, puede optar por la
cremacioén del cuerpo y también estaran incluidos todos los tramites administrativos
a los que haya lugar y traslado de cenizas hasta el pais de residencia habitual del
fallecido.

Los gastos de féretro definitivo, tramites funerarios, traslados terrestres o aéreos en
el pais de residencia e inhumacién no estaradn a cargo de 48 HOORASS DIA.

48 HOORASS DIA quedard eximido de prestar los servicios y asumir los costos
relativos al presente beneficio en caso que el fallecimiento del Beneficiario se origine
por causa de un suicidio o fallecimiento por consecuencia de ingesta de alcohol o
cualquier tipo de drogas, o por una enfermedad o condicién médica preexistente,
cronica, o recurrente. Este beneficio no contempla ni incluye bajo ninguna
circunstancia gastos de regreso de familiares acompafiantes del fallecido, por lo que
48 HOORASS DIA no tomara a su cargo ningun gasto de terceros.
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TRASLADO DE UN FAMILIAR POR HOSPITALIZACION EN PRIMER GRADO DE
CONSANGUINEIDAD

En caso de que la hospitalizacidon de un Beneficiario, viajando solo y no acompanado,
fuese superior a 10 dias consecutivos 48 HOORASS DIA se hara cargo de un pasaje
aéreo en clase turista, sujeto a disponibilidad de espacio para un familiar de compania.
En caso de ser contemplado en la tabla de beneficios de los productos, el Beneficiario
podra tener derecho a los gastos de hotel por USD 80.00 (ochenta ddlares) diarios para
su familiar acompanante durante maximo siete dias o hasta el alta del paciente, lo que
suceda primero.

Atencidn: Tanto para esta cldusula como para cualquier otra que cubra gastos de
hoteleria, se entiende estos limitados al hospedaje simple, sin gastos de
restaurante, lavanderia, telefonia u otro cualquier como mini bar, alimentacién
tomada en la habitacidn, u otro tipo de gasto cualquiera.

GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

Cuando de acuerdo con el médico tratante y en comun acuerdo con el Departamento
Médico de la Central de Servicios de Asistencia, el Beneficiario hubiese estado
internado en un hospital al menos 5 dias y se determine que debe guardar reposo
obligatorio, se cubrird los gastos de hotel hasta el monto en el plan de asistencia con un
maximo de 10 dias de cobertura. Este item aplicara Unicamente al Beneficiario del plan de
asistencia, y bajo ningiin motivo se cubriran los gastos para una persona acompafiante.

Se aclara que 48 HOORASS DIA no asumira ningun gasto de hotel por convalecencia
cuando la internacidn haya sido suscitada por una enfermedad o condicidn médica
preexistente.

Atencion: Dicho reposo debera ser ordenado por los médicos de la central
exclusivamente y contemplaran unicamente el cubrimiento del costo de la
habitacién sin ningun tipo de alimentacion o gastos de otra indole tales como
lavanderia, llamadas telefénicas (salvo aquellas efectuadas a la central de 48
HOORASS DIA.), mini bares, etc.
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ORIENTACION JURIDICA EN CASO DE EXTRAVIO DE EQUIPAJE/DOCUMENTOS
48 HOORASS DIA asesorara al Beneficiario para la denuncia del extravio o robo de su
equipaje y efectos personales, para lo cual pondrd a su disposicion los servicios de la Central
de Servicios de Asistencia mas proxima. lgualmente, 48 HOORASS DIA asesorard al
Beneficiario en caso de pérdida de documentos de viajes, y o tarjetas de crédito dandole las
instrucciones para que el Beneficiario interponga los denuncios respectivos, y tramite la
recuperacion de los mismos.

VIAJES DE REGRESO POR FALLECIMIENTO DE FAMILIAR EN PRIMER GRADO
Si el Beneficiario debiera retornar a su pais de residencia habitual por causa del fallecimiento
de un familiar directo (padre, conyuge, hijo o hermano) alli residente, 48 HOORASS DIA se
hara cargo de la diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso del Beneficiario a su pais
de origen, unicamente cuando su pasaje sea de tarifa reducida por fecha fija o limitada de
regreso. Esta asistencia debera acreditarse mediante certificado de defuncién del familiar y
documento que acredite el parentesco.

REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL DOMICILIO
En casodeincendio, explosién, inundacién o robo con danosyviolenciaen el domicilio
de un Beneficiario, mientras éste se encuentre deviaje, siempre que no haya otra persona
gue se pueda hacer cargo de la situacion por y si su pasaje original de regreso no le
permitiera el cambio gratuito de fecha, 48 HOORASS DIA tomara a su cargo la diferencia que
correspondiese o el costo de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que el
Beneficiario se encuentre hasta el aeropuerto mas cercano al hogar del Beneficiario en el
pais de residencia. Esta solicitud de asistencia debera acreditarse mediante la presentacién
en la Central de Servicios de Asistencias el original de la denuncia policial correspondiente,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al suceso. El Beneficiario debera
indefectiblemente comunicarse con la Central de Servicios de Asistencias a fin de ser
autorizado. No seran aceptados pedidos de reembolso sin ninguna justificacién.

ACOMPANAMIENTO DE MENORES DE 15 ANOS

Si un Beneficiario viajara como uUnica compania de menores de quince (15) afios
también Beneficiarios de un plan de asistencia 48 HOORASS DIA y por causa de
accidente o enfermedad constatado por el Departamento Médico de |la Central de Servicios
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de Asistencia, se viera imposibilitado para ocuparse de ellos, 48 HOORASS DIA organizard a
su cargo el desplazamiento de dichos menores hasta el domicilio habitual en su pais de
origen, por el medio que considere mas adecuado.

CANCELACION DE VIAJE CONTRATADO
48 HOORASS DIA cubrird hasta el tope de cobertura segun el plan contratado las penalidades
por cancelar anticipadamente un viaje conocido como tours, paquetes turisticos,
excursiones, boletos aéreos y cruceros.

Para ser acreedor de este beneficio, el Beneficiario del voucher debera:

1. Contratar el plan con una diferencia de hasta 72 horas siguientes en que se
contrate el paquete turistico y/o crucero. Siempre y cuando no haya iniciado el
periodo de penalidades publicados por la agencia de viajes o naviera.

2. Dar aviso a la Central de Servicios de Asistencias en un maximo de 24 horas luego
de ocurrido el evento que motiva la cancelacion.

3. Presentar toda la documentacién que 48 HOORASS DIA considere para evaluar
la cobertura de este beneficio, incluyendo, pero no limitando a: documento
donde se demuestre de forma clara y fehaciente el motivo de cancelacién de
viaje (informe médico, partida de defuncién, entre otros), cartas de los
respectivos prestadores del servicio, facturas, recibos de pago. (Ver requisitos
especificos en los casos de cruceros abajo sefalados).

4. El Beneficiario tiene hasta treinta (30) dias continuos a partir de la fecha de
sucedido el evento para presentar la documentaciéon completa y respaldos
necesarios para iniciar el proceso del reembolso. Después de ese plazo, no se
aceptaran documentos para tramitar ningln reembolso.

Nota: para los planes Anuales Multiviajes la cancelacidn se renovara cada vez
que el Beneficiario viaje segun indique el plan de asistencia del producto que
haya adquirido y aplica siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos para ser acreedor de este beneficio en cada viaje. Este beneficio
no aplica para Beneficiarios mayores de 74 afios.
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Cancelacidén de un viaje de Crucero antes de su inicio:
El Beneficiario debera en este caso:

¢ Notificar de inmediato su decision a la naviera por escrito y obtener de ésta
un comprobante que indique en forma inequivoca la fecha de dicha notificacién
formal de la imposibilidad de iniciar el viaje de crucero en el barco y fecha
originalmente contratados.

e Deberd ademds obtener de la naviera las Condiciones Generales de
contratacién de cruceros, en donde se indique claramente el procedimiento de
aplicaciones de las penalidades o clausulas penales por cancelacion anticipada
de un crucero contratado y totalmente pagado.

e Deberd obtener de la naviera un comprobante que demuestre el monto de la
penalidad aplicable a su contrato de crucero en particular y el monto del
reembolso si fuere el caso.

Una vez obtenida la documentacién anterior, debera demostrar por escrito a 48
HOORASS DIA en forma clara y fehaciente la causal o causales que ocasionaron
la cancelacién de viaje y enviar a la Central de Servicios de Asistencia toda dicha
documentacion para su eventual comprobacién por parte de 48 HOORASS DIA 'y
eventual reembolso de ser procedente.

Son causas justificadas a los efectos del presente beneficio:

1. El fallecimiento, accidente o enfermedad grave no preexistente del
Beneficiario o familiar en primer grado de consanguinidad (padres, hijos o
hermanos) o conyuge, entendiéndose por enfermedad grave una alteracion de
la salud que, a juicio del Departamento Médico de la Central de Servicios de
Asistencias, imposibilite al Beneficiario para iniciar el viaje en la fecha contratada
originalmente.

2. La convocatoria como parte, testigo o jurado de un tribunal.
3. Los dafios que, por incendio, robo, hurto o por la fuerza de la naturaleza en

su residencia habitual o en sus locales profesionales que los hagan inhabitables
y justifican ineludiblemente su presencia.
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4. Cuarentena médica que obligue al Beneficiario a mantener dentro de su pais
de origen.

5. Despido laboral comprobado del Beneficiario, con fecha posterior a la
contratacion del plan de asistencia.

6. Convocatoria de emergencia para prestacién de servicio militar, médico o
publico.

7. Epidemia, catastrofes naturales o cenizas volcanicas.

8. Sila persona que ha de acompanar al Beneficiario en el viaje, entendiéndose
como tal(es) a la(s) persona(s) que compartan la misma habitacion de hotel o
camarote de crucero con el Beneficiario, o sea(n) familiar(es) de primer grado de
consanguinidad (padres, hijos o hermanos) o conyuges, también poseedor(es)
de un plan de asistencia en las mismas condiciones que el Beneficiario y dicho(s)
acompafiante(s) se viese(n) obligado(s) a anular el viaje por alguna de las causas
enumeradas anteriormente.

Adquirido el plan en las condiciones antes indicadas, y de ser aplicable el
beneficio, la vigencia del mismo comienza en el momento en que el Beneficiario
adquiere su plan de asistencia y finaliza en el momento de inicio de la vigencia
del voucher. Este beneficio no aplica para Beneficiarios mayores de 74 afios.
Nota: Queda excluido de cobertura cualquier evento ocurrido con anterioridad a
la emision del Plan de Asistencia. En caso de un mismo evento que involucre a
mas de una reserva y cualquiera sea la cantidad de Titulares involucrados en el
mismo, la responsabilidad maxima de indemnizaciéon de 48 HOORASS DIA por
todos los titulares afectados, no serd mayor a CUARENTA MIL DOLARES
NORTEAMERICANOS US$40,000.00 como monto maximo global por el mismo
siniestro. En caso de que la suma de las indemnizaciones a abonar supere los
montos antedichos, cada indemnizacién individual serd efectuada a prorrata de
la responsabilidad maxima definida en el Voucher.

INTERRUPCION DE VIAJE Y REGRESO ANTICIPADO
Cuando el titular se vea obligado a regresar anticipadamente a su lugar de residencia
habitual antes de la finalizacidn prevista del viaje, se activara la cobertura por interrupcién
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del viaje, bajo las siguientes condiciones:

Definicion: Se entiende por interrupcién del viaje la cancelacion definitiva de la parte
restante del paquete turistico contratado, originada por el regreso anticipado e inevitable
del titular por una causa cubierta. La prestacién incluira:

e Reembolso proporcional de los dias no utilizados del paquete turistico.

¢ Penalidad del boleto de regreso en clase econémica.

Determinacidn de los dias no utilizados:

El cdlculo se realizara restando el nimero de dias efectivamente disfrutados al total de dias
cubiertos en el voucher. El punto de corte sera la fecha en la que se haya producido el evento
gue motiva la interrupcién y que sea debidamente comunicado.

En el caso de viajes cuyo propdsito principal sea un crucero:

Si el titular no pudiera embarcar en el crucero debido a una de las causas cubiertas, la
aseguradora cubrird los gastos no reembolsables asociados a la porcion del paquete
correspondiente al crucero. Para que se considere el crucero como objeto principal del viaje,
el embarque debera tener lugar dentro de las 72 horas siguientes al inicio de vigencia del
voucher o del viaje (lo que ocurra primero). En estos casos, se tomaran como dias no
disfrutados desde la fecha en que se confirme el evento que motiva la cancelacién definitiva.

Causales cubiertas para interrupcion del viaje:

1. Fallecimiento o enfermedad grave e imprevista de un familiar en primer grado que
requiera el retorno inmediato.

2. Accidente grave o enfermedad del titular durante el viaje que impida la continuidad del
itinerario.

3. Daios materiales severos en la residencia del titular que requieran su presencia urgente.
4. Citacion judicial obligatoria emitida con posterioridad al inicio del viaje.

5. No ingreso al pais destino por parte de las autoridades migratorias: Si el titular /
beneficiario del voucher de 48 HOORASS DIA no fuera admitido por las autoridades
migratorias locales al momento de ingreso al pais de destino y fuera repatriado a su lugar
de origen, 48 HOORASS DIA reconocera al titular / beneficiario hasta el monto indicado en
el voucher, las penalidades generadas por los servicios no gozados a causa de la interrupcion
de su viaje

Para los casos de no admision en pais destino el beneficiario debera:

1. Haber contratado el certificado y/o plan de asistencia con una diferencia de hasta 96
horas siguientes en que se contrate el paquete turistico y/o crucero.

2. Por la inadmisién, radicar dentro de las 48 horas siguientes al arribo al pais de origen de
manera oficial una queja ante el Organo Interno de Control de Instituto Nacional de
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Migracion de acuerdo al pais al del cual fue negado el ingreso, para los casos que suceden
en territorio mexicano debe ser radicado al correo: oicinm@inami.gob.mx y generar la
reclamacion al Consulado General del pais [Estas denuncias deben ser adjuntadas al
momento de la reclamacidn ante la central].

3. Dar aviso a la Central de Servicios de Asistencias en un maximo de 48 horas luego de
haber arribado al pais de origen a consecuencia de la repatriacion administrativa

4. Presentar toda la documentacion que 48 HOORASS DIA le solicite para evaluar la
cobertura de este beneficio, incluyendo, pero no limitando a: documento donde se
demuestre de forma clara y fehaciente el motivo de interrupcion del viaje, cartas de los
respectivos prestadores del servicio, facturas, recibos de pago, correos de radicacion de
guejas ante entes gubernamentales este con respuesta de radicacién.

5. El Usuario tiene hasta 30 (treinta) dias continuos a partir de la fecha de sucedido el evento,
para presentar la documentacién completa y respaldos necesarios para iniciar el proceso de
devolucidn. Después de ese plazo, no se aceptaran documentos para tramitar ningun otro
asunto de devolucién

Condiciones para aplicar:

¢ La notificacion debe hacerse a la central de asistencia dentro de las 48 horas siguientes al
evento.

e Se requiere presentar documentacion probatoria suficiente: certificados médicos,
reportes policiales, drdenes judiciales, etc.

e El reembolso se limitard a los servicios no utilizados.

Exclusiones:

e Interrupciones voluntarias, por fatiga, desinterés o razones laborales no obligatorias.

¢ Eventos preexistentes conocidos o no conocidos antes del inicio del viaje o durante el viaje
e Falta de cumplimiento en los plazos y documentacién requeridos.

* Falta de cumplimiento del operador turistico, agencia de viajes, crucero etc.

* Reprogramacion con cobertura de penalidades

¢ El producto contratado es anual y multiviaje.

REPROGRAMACION CON COBERTURA DE PENALIDAES

La cobertura de penalidades aplicadas por la reprogramacion del viaje, sera valida
Unicamente si la reprogramacion se produce con 96 horas antes del inicio del viaje o de la
fecha de inicio de vigencia del voucher, lo que ocurra primero. No aplicara esta cobertura si
el viaje ya ha comenzado o si la reprogramacion ocurre posterior a dichas fechas.

Sera obligatorio para el titular:
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* Presentar evidencia clara del motivo de la reprogramacién (cuando sea por
causa justificada).

e Aportar documentacién de las penalidades cobradas.

e Demostrar que los servicios turisticos afectados habian sido contratados
previamente., cumpliendo con todas las exigencias de contratacion

ASISTENCIA CONCIERGE

El servicio de concierge 48 HOORASS DIA se encuentra disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del ano para asistir a los Beneficiarios en la consecucion de informacion sobre
entradas para espectaculos, arreglos de viaje, renta de vehiculos, reservaciones para obras
de teatro y cualquier otra informacidn que el Beneficiario pueda necesitar en las principales
ciudades del mundo. El Beneficiario serd responsable por todos los costos y gastos
relacionados con la solicitud de los servicios de asistencia concierge; este servicio es
netamente informativo.

TRANSFERENCIA DE FONDOS Y FIANZA LEGAL EN CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Durante el viaje, en caso de necesidad imperiosa e imprevista y contra su previo depdsito
en la oficina de 48 HOORASS DIA, esta gestionara la entrega al Beneficiario en el pais donde
se encuentre de cantidades hasta el limite especificado en estas condiciones generales. Si el
Beneficiario fuese encarcelado como consecuencia de un accidente de transito, 48
HOORASS DIA gestionara el envio de las cantidades especificadas en estas condiciones
generales para hacer frente al pago de la fianza penal, debiendo previamente ser depositado
el monto referido en la oficina de 48 HOORASS DIA por parte de la familia del Beneficiario.
El costo asumido por 48 HOORASS DIA correspondera unicamente al valor de la
transferencia realizada al Beneficiario. Estas coberturas seran aplicadas una sola vez,
cualquiera que sea el lapso de validez del plan de voucher de asistencia.

ASISTENCIA LEGAL POR ACCIDENTE DE TRANSITO

48 HOORASS DIA tomard a cargo hasta los topes indicados en el plan, los gastos de
honorarios que ocasione la defensa civil, criminal o penal del Beneficiario, con motivo de
imputdrsele o exculparsele la responsabilidad por un accidente de transito.

COMPENSACION POR PERDIDA DE EQUIPAJE
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48 HOORASS DIA compensara al Beneficiario de forma complementaria, hasta el tope
especificado en la tabla de beneficios. Para la obtencidon de este beneficio rigen los
siguientes términos y condiciones:

Que la linea aérea y la Central de 48 HOORASS DIA hayan sido notificadas del
hecho por el Beneficiario antes de abandonar el aeropuerto donde se registro
la pérdida siguiendo las instrucciones descritas mas abajo.

Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular
internacional, este beneficio no aplica cuando la pérdida se origina en un
trayecto de vuelo nacional, ni de vuelos charters o fletados, aviones
particulares o militares, o cualquier vuelo que no tenga un itinerario fijo
publicado que opera regularmente, ni tampoco cuando la pérdida se origina
en vuelos domésticos en el exterior.

Que el mencionado equipaje haya sido debidamente registrado, etiquetado y
despachado en la bodega del avion y haya sido debidamente presentado y
entregado al personal de la aerolinea en el despacho del terminal. 48
HOORASS DIA, no indemnizard a los Beneficiarios de un plan, por la pérdida
de equipaje de mano o de cabina o cualquier otro bulto que no haya sido
debidamente registrado ante la aerolinea y haya sido transportado en la
bodega del avién.

Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo
fue entregado a personal autorizado de la linea aérea para ser embarcado y el
momento en que debid ser devuelto al pasajero al finalizar el viaje.

Que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida
del mencionado equipaje, y haya abonado o pagado al Beneficiario la
indemnizacion prevista por ella. 48 HOORASS DIA no podrd indemnizar al
Beneficiario cuando este no haya aun recibido la indemnizacién de la
aerolinea.

No tienen derecho a esta compensacion las pérdidas ocurridas en cualquier
tipo de transporte terrestre en el extranjero.

La compensacion por pérdida total del equipaje se limitara a un solo bulto
entero y completo faltante en forma definitiva y a un solo Beneficiario
damnificado. En el caso de que el bulto faltante estuviera a nombre de varios
Beneficiarios, la compensacion sera prorrateada entre los mismos, siempre
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que incluya los correspondientes numeros de billetes de cada uno, asi como
el numero de voucher. No se indemnizan faltantes parciales de las maletas.

e En caso que la linea aérea ofreciera al Beneficiario como indemnizacién la
posibilidad de optar entre percibir un valor en dinero o uno o mas pasajes u
otro medio de compensacion, 48 HOORASS DIA procedera a abonar al
Beneficiario la compensacién econédmica por extravio de equipaje, una vez
gue dicha opcidn sea ejercida.

Es importante anotar que, en los casos de extravio de equipaje, los directos
responsables de las mismas son las aerolineas o empresas transportadoras, por lo
tanto, 48 HOORASS DIA intervendra en calidad de intermediario facilitador entre la
aerolinea y o la compania transportadora y el pasajero, y por lo tanto no podra ser
considerada ni tomada como responsable directa de dicha pérdida, ni de la busqueda
del equipaje. Las aerolineas se reservan el derecho de aceptar o no los reclamos a 48
HOORASS DIA, y en términos generales pueden exigir que las reclamaciones sean
puestas directamente por los pasajeros y no permitir la intermediacién de 48
HOORASS DIA.

Las indemnizaciones por conceptos de pérdida total de equipaje se abonaran
Unicamente en el pais donde se comprd la asistencia 48 HOORASS DIA.

Al regresar a su pais de origen, el Beneficiario debera presentar en las oficinas de 48
HOORASS DIA la siguiente documentacion:

e Formulario P.I.R. (Reclamo por Pérdida de Equipaje) Original

e Documento o Pasaporte

e Voucher de asistencia

e Copia original del recibo de la indemnizacién de la linea aérea (Cheque,
comprobante de pago de la misma), pasajes aéreos.

48 HOORASS DIA solo podra proceder al reembolso por concepto de indemnizaciéon
por pérdida de equipaje Unicamente después de que la Aerolinea responsable de la
pérdida haya debidamente indemnizado al Beneficiario. No se podra indemnizar al
Beneficiario sin el comprobante de pago de la aerolinea.
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NOTA: La indemnizacidn al Beneficiario sera complementaria a la abonada por la
linea aérea conforme a lo indicado en el voucher correspondiente al plan 48
HOORASS DIA adquirido. En caso de indemnizacion complementaria, el importe de
la misma se determinara como la diferencia entre lo abonado por la linea aérea y el
monto que se determine conforme a lo estipulado en el plan adquirido, y siempre
hasta el limite maximo indicado por este concepto en el voucher. No sera vélida
compensacion alguna si la indemnizacion de la compaiiia aérea iguala o supera el
limite maximo establecido en el voucher para este concepto. Por otra parte, la
compensacion por pérdida de equipaje aplica por bulto o carga y no por persona.

COMPENSACION POR DEMORA EN EQUIPAJE

48 HOORASS DIA reintegrara al Beneficiario cuyo plan de asistencia asi lo establezca,
mediante la presentacion de los comprobantes originales de compras de elementos
de primera necesidad, realizadas durante el lapso de demora en la entrega de su
equipaje. Las compras deberan ser hechas después de haber sido realizado el reclamo
pertinente con la aerolinea, asi como de haber dado aviso a la Central de Servicios de
Asistencia y proporcionado el nimero PIR correspondiente otorgado por la aerolinea.
Esta prestacion se brindard Unicamente si el equipaje no es localizado dentro de las
seis (6) horas contadas a partir del arribo del vuelo. El plazo de 6 horas se refiere
exclusivamente al tiempo transcurrido hasta la localizacion del equipaje. El lapso
posterior hasta la entrega fisica del mismo por parte de la aerolinea esta fuera de la
responsabilidad de 48 HOORASS DIA y por tanto no sera tenido en cuenta en el
computo de las 6 horas.

Si la demora o el extravio del equipaje ocurren en vuelos de conexidn, en un vuelo de
regreso al pais de origen y/o de residencia habitual del Beneficiario, no se otorgara
compensacion alguna.

En caso tal que el equipaje sea declarado como perdido totalmente por parte de la
compafiia aérea, se deducira del monto a reembolsar por concepto de
“Compensacion por pérdida de equipaje”, el total reembolsado por los gastos del
presente beneficio.

Este servicio opera por reembolso previa autorizacion de la Central de Servicios de
Asistencia y regido por los tiempos establecidos en los tramites de reembolso.

En caso de demora de equipaje, siga estas instrucciones:

1. Inmediatamente constatada la falta de equipaje dirijase a la compaiiia aérea
o persona responsable dentro del mismo recinto al que llegan los equipajes.
Solicite y complete el formulario P.I.R Property Irregularity Report.



Aseourese, 0
enlinea.com 48hoorassdia

2. Antes de abandonar el aeropuerto comuniquese telefénicamente con la
Central de Asistencia a efectos de notificar el extravio de su equipaje.

Al regresar a su pais de origen debe presentar en las oficinas la siguiente documentacidn:

1. Formulario P.I.R

2. Comprobantes de pago en razdon de gastos de articulos de primera necesidad
(elementos de higiene y ropa de primera necesidad).

3. Itinerario original de vuelo.

Nota: la compensacion por demora en devolucién de equipaje aplica por bulto o
carga y no por persona.

COMPENSACION POR ROTURA DE EQUIPAJE

Si las maletas del Beneficiario sufrieran algln tipo de dafio que deje expuestos los
elementos que se encuentran en su interior, asi como la violacién de sus cerraduras
con los mismos efectos, 48 HOORASS DIA otorgara al beneficiario la suma indicada
segun los topes del producto contratado.

Para hacer efectivo este beneficio debe verificarse que la rotura haya ocurrido entre
el momento en que el equipaje fue embarcado y el momento en que deba ser
entregado al Beneficiario al desembarcar, debe haber sido informado a la Central de
Servicios de Asistencias de 48 HOORASS DIA dentro de las 24 horas de ocurrido el
siniestro y el Beneficiario debera presentar a 48 HOORASS DIA el comprobante de
denuncia otorgado por la linea aérea o naviera y los comprobantes originales por el
arreglo de las roturas o reposicion del equipaje.

Nota: la compensacion por dafio de equipaje aplica por bulto o carga y no por
persona.

SEGUIMIENTO DE VIAJE EN CRUCERO

48 HOORASS DIA se hara cargo del costo de un boleto en clase econémica, un solo
sentido, desde el puerto de embarque hasta el siguiente puerto de escala del crucero
contratado. Esto bajo las siguientes situaciones:

e Si el beneficiario inicialmente se perdid la salida programada del crucero
debido a un vuelo de conexidn retrasada por mas de (6) horas a partir de
la programada y con previa presentacion de los respaldos apropiados y el
informe de la compafiia aérea (PIR).

e En caso que el beneficiario deba ser retirado del crucero por situaciones
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de emergencias vitales en las que se vea comprometida su integridad fisica
e Si como consecuencia de enfermedad presentada antes del embarque y
posterior a su tratamiento le es permitido continuar el viaje contratado,
podra acceder al beneficio adjuntando los documentos que certifiquen la
incapacidad de abordar el crucero y su respectiva alta médica.

Este beneficio se paga como reembolso, previa acreditacion de los documentos que
soporten las situaciones descritas.

INDEMNIZACION POR VUELO DEMORADO O CANCELADO

Si el vuelo del Beneficiario fuera demorado por mas de seis (6) horas consecutivas a
la programada originalmente, y siempre y cuando no exista otra alternativa de
transporte durante ellas, 48 HOORASS DIA reintegrara hasta el tope de cobertura
convenido en razén de gastos de hotel, comidas y comunicaciones realizadas durante
la demora y contra la presentacion de sus comprobantes originales, acompafiados de
un certificado de la compaiiia aérea reflejando la demora o cancelacién sufrida por el
vuelo del Beneficiario.

Este beneficio no se brindard si el vuelo fuese en un aeropuerto ubicado en las
proximidades de la ciudad de residencia habitual asi la distancia sea superior a 100
kms o dentro de la ciudad de residencia habitual del Beneficiario; tampoco si el
Beneficiario viajara con un pasaje sujeto a disponibilidad de espacio. Este servicio no
se aplica si la cancelacidn se debe a la quiebra y/o cesacidn de servicios de la linea
aérea.

DEPORTES AMATEUR

Proporciona cobertura de los deportes ecuestres, deportes de nieve, deportes de equipo,
deportes de fuerza, deportes de invierno, las artes marciales, campeonatos de tiro el
deporte practicado en rangos reguladas; deportes acuaticos, esqui, surf, kitesurf recreativo,
buceo recreativo (hasta 15 metros), natacion, patinaje, snowboard, cuando se practica
como actividades de aficionados.

Nota: Queda excluida de cobertura cualquier lesion causada por practicas
profesionales y/o de torneos, competencias, etc.

ASISTENCIA PSICOLOGICA

Teléfono de apoyo psicoldgico 24 horas para Beneficiarios que, a causa de
repatriacidon sanitaria, fallecimiento de un familiar o catastrofe natural hayan sido
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afectados durante su viaje. Este servicio se presta como apoyo psicoldgico en
momentos que pueden generar fuerte tension emocional, en ningun caso podra
sustituir la atencion directa del Psicélogo o Psiquiatra de los Beneficiarios, por lo que
no debe utilizarse en ningln caso por parte de los mismos para establecer un
diagndstico o auto-medicarse, debiendo consultar con los referidos profesionales en
cada caso particular.

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA/VIDEO CONFERENCIA (MEDICO VIRTUAL)
Los Beneficiarios de 48 HOORASS DIA podran recibir recomendaciones a través de
conferencia telefénica y/o videoconferencia (sujeto a disponibilidad) con un profesional de
la salud que brindara orientacion sobre qué hacer para aliviar sus sintomas permaneciendo
en su hogar, o se recomendara ser asistido en centros de urgencias o salas de emergencias,
de acuerdo a la severidad de los sintomas que describen los mismos.

VUELO DEMORADO = SALAS VIP (A PARTIR DE 60 MINUTOS)

Los beneficiarios de 48 HOORASS DIA podran acceder a las salas VIP dispuestas en
los aeropuertos, en el caso que se presenten demoras de 60 minutos o mas, en los
vuelos programados para su viaje.

Para acceder y obtener el beneficio debe cumplirse con los siguientes requisitos:

e Haber contratado el plan de asistencia igual o mayor a USD 30.000 en
las categorias viajes cortos, larga estadia, multiviajes y corporativos
e Registrar los vuelos programados para el viaje con un tiempo no menor a
7 horas antes del vuelo a través del siguiente link:
https://travelregistration.online
e Para acceder alos términos y condiciones de este beneficio lo podra
hacer a través del siguiente link:
https://travelregistration.online/file/CondicionesSalasesp.pdf

Nota: El acceso al beneficio esta sujeto a los términos y condiciones de la
compaiiia Collinson Service Solutions Limited

SUSTITUCION DE EJECUTIVO

En el caso que el Beneficiario se encontrara en viaje de negocios en el extranjero y
fuese internado por una emergencia médica grave que le impida proseguir con su
cometido profesional, 48 HOORASS DIA se hara cargo del pasaje en clase turista,
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sujeto a disponibilidad de plazas, de la

persona que su empresa designe como sustituto y de los gastos de hotel hasta un
maximo de USD 80 (ochenta ddlares) diarios durante cinco (5) dias.

LINEA DE CONSULTAS 24 HORAS

Los Beneficiarios de un plan 48 HOORASS DIA, podran pedir a la Central de Servicios
de Asistencia, informaciones relativas a obligaciones consulares, sanitarias, turisticas
y otras concernientes al pais de destino. Igualmente estard a disposicion de los
pasajeros el servicio conserje de 48 HOORASS DIA para ayuda con la reserva de
hoteles, restaurantes, eventos deportivos, culturales, entre otros.

Asistencia concierge

El servicio de concierge 48 HOORASS DIA se encuentra disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo para asistir a los Beneficiarios en la consecucion de informacién
sobre entradas para espectaculos, arreglos de viaje, renta de vehiculos, reservaciones
para obras de teatro y cualquier otra informacién que el Beneficiario pueda necesitar
en las principales ciudades del mundo. El Beneficiario sera responsable por todos los
costos y gastos relacionados con la solicitud de los servicios de asistencia concierge;
este servicio es netamente informativo

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

48 HOORASS DIA transmitira los mensajes urgentes y justificados, relativos a cualquiera
de los eventos que son objeto de las prestaciones contempladas en estas condiciones
generales.

e X BENEFICIOS ADICIONALES DE COMPRA OPCIONAL POR EL BENEFICIARIO

UPGRADE FUTURA MAMA (Opcional)

Toda persona embarazada que desee comprar un plan de asistencia de 48 HOORASS
DIA, lo podra hacer mediante el pago de un monto adicional. Este beneficio se puede
vender para personas embarazadas que tengan hasta maximo 32 semanas de
gestacion. El beneficio aplica basicamente para las emergencias que se presenten
durante el viaje, incluyendo controles de emergencia, ecografias de urgencia,
asistencias médicas por enfermedades ocasionadas por su situacion de embarazo,
partos de emergencia por enfermedad o accidente que ponga en riesgo la vida de la
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madre o del hijo, abortos o cualquier tipo y cualquier asistencia médica derivada de
la situacion de embarazo. Esta prestacion solo tendrd una vigencia maxima de 30 dias,
contados a partir del inicio del viaje al exterior.

Exclusiones particulares a este beneficio:

a. Controles, ecografias, consultas médicas en general, estudios médicos, etc.,
gue sean parte de los controles rutinarios del proceso de embarazo y no sean
de emergencia. Asimismo, todas las complicaciones resultantes durante y
después del embarazo.

b. Partosy cesdreas de curso normal y en término.
c. Gastos médicos relacionados con el recién nacido.

d. Cuando se compruebe que el motivo del viaje es para atender su parto en el
exterior.

e. Cuando se compruebe que la venta del voucher se realizé6 posterior a la
semana 32 de embarazo

NOTA: el limite de edad para acceder al beneficio de futura mama es minimo de 19
afnos de edad hasta maximo 45 anos de edad.

e UPGRADE PROTECCION TECNOLOGIA (Opcional)

48 HOORASS DIA indemnizard al beneficiario de un plan de asistencia que asi lo
establezca, por la pérdida, robo o hurto de los siguientes elementos: cdmaras de
fotografia, filmadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y computadores hasta el tope
de cobertura del plan contratado.

Para acceder a este beneficio, el beneficiario debera presentar los documentos que la
Central de Asistencias considere necesarios, incluyendo, pero no limitandose a:

1. Denuncia policial radicada dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, que

acredite el robo de los objetos personales.

2. Si el robo se hubiese producido en un hotel, se debera presentar la denuncia
radicada por la administracién del mismo.

3. Factura de compra o declaracién en aduana del objeto perdido o robado con
fecha anterior a la pérdida, robo o hurto.
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4. Si la pérdida ocurre bajo la custodia de una linea aérea u otro medio de
trasporte debera presentar el formulario P..R o reporte obtenido en la
compania de transporte.

5. Factura por reposicion del objeto robado, por uno de la misma marca y
referencia, con fecha posterior a la de la radicacion de la denuncia policial.

Nota: este beneficio no es acumulable con otros.

UPGRADE DE DEPORTES

48 HOORASS DIA se hara cargo de los costos de atencidn resultantes de accidentes
ocurridos de la practica recreativa de alto riesgo, en competencias practicas
profesionales (hasta el tope de su cobertura médica contratada sin exceder USD
100.000) de los siguientes deportes:

1. Categoria 2: Esqui acuatico, futbol, ciclismo de velocidad en pista, curling,
patinaje artistico sobre hielo, canojate en canales ingleses, buceo auténomo
(hasta 30 metros maximo), maratdn, gimnasia artistica, pony trekking,
parascending, roller hockey, cabalgata libre, patinaje en hielo, hockey sobre
césped, canotaje niveles 3 y 4, pesca con anzuelo en aguas costeras profundas.

2. Categoria 3: Artes marciales, esqui, futbol galés, futbol americano, hockey
sobre hielo, patinaje de velocidad sobre hielo, patinaje de velocidad sobre
pista corta, tobogganing, ciclomontaiismo, montafiismo, bobsleigh,
alpinismo, roller derby, heli-skiing, salto ecuestre, carrera de caballos,
competencia de equitacion, gimnasia en trampolin, rafting niveles 4 y 5.

3. Categoria 4: Paracaidismo, parapente, esqui acrobatico, esqui alpino, esqui de
fondo, luge, esqui fuera de pistas, rafting por encima de nivel 5, canotaje nivel
5, alpinismo en montafia de hielo, motociclismo, automovilismo, rugby, BMX.

NOTA: el limite de edad para los deportes extremos en cualquier categoria es de
minimo 8 afios y maxima de 75 afios.

e UPGRADE POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE

El upgrade por enfermedad preexistente sélo cubrira el 30% de la cobertura
médica, sin exceder USD 30,000.

Si el beneficiario padeciera de una enfermedad preexistente o crdnica al inicio
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de su viaje al exterior, aun cuando no fuera de su conocimiento, como se ha
establecido en estas Condiciones Generales, 48 HOORASS DIA queda
automaticamente exenta de prestar servicios o asistencias a su cargo y con base
al plan de asistencia adquirido. No obstante, y en forma excepcional y solo en
aquellos casos que asi lo establezcan expresamente, 48 HOORASS DIA asumira
los cargos por asistencia médica por enfermedad preexistente o crénica a favor
del beneficiario hasta un maximo del monto determinado en el respectivo plan
adquirido. En estos casos 48 HOORASS DIA reconocera la primera consulta
clinica en la que se determine la preexistencia de la enfermedad hasta por las
cantidades que se determinan en la Tabla de Resumen de Beneficios respectiva.

Episodio agudo o evento no predecible, descompensaciéon de enfermedades
crénicas y / o preexistentes conocidas, oculto o previamente asintomatica. Esta
cobertura se proporciona exclusivamente para la atencion médica primaria en
el episodio agudo, o en caso de no predecible, con la cobertura superior
especificado por el plan contratado, la emergencia debe requerir la asistencia
durante el viaje y no puede aplazarse hasta el retorno al pais de residencia, el
Centro de Gestion de Emergencias se reserva el derecho de decidir el
tratamiento mas adecuado entre los propuestos por el personal médicoy /o la
repatriacién a su pais de residencia. La repatriacion serd una solucién en los
casos en los que los tratamientos requiere evolucion a largo tiempo, cirugias
programadas o cirugias no urgentes, el beneficiario estd obligado a aceptar esta
solucion, perdiendo en caso de rechazo de la solucidén de todos los beneficios
gue ofrece el plan de asistencia.

Se excluye de este beneficio el inicio o la continuacidon de tratamientos,
procedimientos de diagndstico, de investigacién, o conducta diagndstica vy
terapéutica, que no estan relacionados con el episodio agudo y no previsto.

Se excluye de esta cobertura toda enfermedad relacionada con la transmisidn
sexual, incluyendo, pero no limitando a la sifilis, gonorrea, herpes genital,
clamidia, el virus del papiloma humano tricomonas vaginalis, tricomoniasis,
virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (SIDA), entre otros.

No se trata en cualquiera de nuestros planes, procedimientos de dialisis,
trasplantes, oncologia y tratamiento psiquiatrico, audifonos, anteojos, lentes de
contacto, puentes dentales, marcapasos, desfibriladores implantables,
respiradores para pacientes externos, dispositivos implantables, equipo
desechable especifica, etc. enfermedades causadas por la ingestién de drogas,
narcéticos, medicamentos que se toman de forma fiable sin receta, alcoholismo,
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etc.

Si el beneficiario padece algunas de Ilas siguientes condiciones: cancer,
enfermedades del corazdn, enfermedad pulmonar o hepdtica crdnica, el beneficiario
del plan debera consultar a su médico personal en su pais de origen antes de iniciar
el viaje y obtener una certificacion en la cual conste que el beneficiario esta en
condiciones de viajar durante los dias previstos de viaje y que su condicién no
representa inconvenientes para todas las actividades programadas. Para acceder a
esta cobertura debe haber estado estable por mdas 12 meses.

Nota: Este beneficio no cubrira por ningiin motivo el seguimiento o continuacion de

tratamientos iniciados durante la vigencia del primer voucher de un pasajero que haya

decidido renovar su plan de asistencia; ademas la cobertura no se podra exceder USD

30,000.

Obligaciones del Beneficiario:

1.

El Beneficiario debera seguir todas las instrucciones médicas dadas por el
médico tratante asignado por 48 HOORASS DIA y tomar todos los
medicamentos como forma prescrita y necesaria.

Si el Beneficiario esta interesado en la contratacion de un plan que incluye la
cobertura de emergencia para preexistente condicion médica 48 HOORASS
DIA, y sufre alguna(s) de las siguientes condiciones: cualquier tipo de cancer,
enfermedades del corazdn, enfermedad pulmonar crénica y / o enfermedad
hepatica crénica , el Beneficiario debe consultar a su médico personal en su
pais de origen antes de iniciar el viaje y obtener una confirmacién por escrito
de que estan en condiciones de viajar por todos los dias previstos, el destino
deseado y la condicidn no es un inconveniente para todas las actividades
programadas.

El Beneficiario no podra iniciar el viaje después de recibir un diagndstico terminal.

Para poder acceder a esta cobertura el beneficiario debera haber estado
estable por mas de 12 meses.

En caso de que se determine que el motivo del viaje fue el tratamiento en el extranjero
por una afeccidn crénica o preexistente, el Centro de Manejo de Emergencias denegara
la cobertura.
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Nota: el limite de edad para acceder al beneficio de asistencia médica por enfermedad
preexistente es maximo 74 aios de edad.

EXCLUSIONES

Quedan expresamente excluidos del sistema de Asistencia 48 HOORASSDIA los
eventos siguientes:

1. Enfermedades cronicas, preexistentes o recurrentes, padecidas con
anterioridad al inicio de la vigencia del plan y/o del viaje, sean conocidas o
no por el Beneficiario, asi como sus agudizaciones, secuelas y consecuencias
directas o indirectas, incluso si aparecen por primera vez durante el viaje.
Esta exclusidon no aplica en caso de contratacién expresa de cobertura para
preexistencias.

2. Enfermedades, lesiones, afecciones o complicaciones médicas derivadas de
tratamientos efectuados por personas o profesionales no autorizados por el
Departamento Médico de la Central de Servicios de Asistencia 48
HOORASSDIA. Departamento Médico de la Central de Servicios de Asistencia
48 HOORASSDIA, salvo lo dispuesto en el punto anterior.

3. Tratamientos homeopaticos, acupuntura, kinesioterapia, curas termales,
podologia, manicura, pedicura u otros tratamientos similares no cubiertos
por el plan.

4. Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de actos criminales, penales
o conductas intencionalmente riesgosas del Beneficiario, tales como peleas,
rifias o flagelaciones.

5. Enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingesta intencional de
toxicos (drogas), narcéticos, alcohol o uso de medicamentos sin prescripcion
médica.

6. Gastos por ortesis, protesis (incluidas dentales), lentes, audifonos, sillas de
ruedas, muletas, anteojos, entre otros.

7. Lesiones o enfermedades derivadas de deportes o actividades fisicas, salvo
que sean actividades recreativas bdsicas. Se excluyen expresamente
deportes de riesgo o extremos, tales como: motociclismo, automovilismo,
boxeo, ski acuatico, buceo (hasta 30 metros), ala delta, karting, cuatrimotos,
alpinismo, parapente, kayak, puenting, escalada, deportes de contacto
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10.
11.

12.

13

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

(karate, judo, kung-fu), entre otros practicados fuera de pistas reglamentarias
o sin autorizacion de federaciones correspondientes.

Partos, estados de embarazo, controles ginecoldgicos, examenes
relacionados, abortos, pérdidas de cualquier origen, y complicaciones
durante o después del embarazo.

Enfermedades mentales, neurosis, psicosis u otras condiciones psicoldgicas
no cubiertas expresamente por el plan.

Afecciones derivadas del consumo de bebidas alcohdlicas.

VIH/SIDA, infecciones de transmision sexual o cualquier prestacion médica
gue no haya sido autorizada previamente por la Central de Servicios de
Asistencia.

Eventos de fuerza mayor o fendmenos naturales extraordinarios, como
tsunamis, temblores, terremotos, tormentas, huracanes, ciclones,
inundaciones o radiacién nuclear

. Suicidio, intento de suicidio o lesiones autoinfligidas, asi como actos de

manifiesta irresponsabilidad o imprudencia grave

Actos de guerra, invasion, terrorismo, hostilidades u operaciones militares,
guerra civil, rebelion, insurreccion o participacion en motines o
manifestaciones violentas

Actos malintencionados o de mala fe del Beneficiario o sus apoderados.
Exdamenes médicos de rutina, diagndsticos o chequeos preventivos cuyo
Gastos de transporte desde el lugar de hospedaje hasta centros médicos,
salvo autorizacion expresa de la Central de Servicios de Asistencia.
Enfermedades derivadas de deformaciones congénitas conocidas o no.
Lesiones o accidentes en vuelos no autorizados como transporte publico.
Lesiones derivadas de rifas, huelgas, vandalismo o actos ilegales, salvo
legitima defensa comprobada con reporte policial.

Enfermedades endémicas, pandémicas o epidémicas, si el Beneficiario no
sigue las recomendaciones de autoridades sanitarias locales sobre
restricciones de viaje, vacunacion o profilaxis.

Cualquier gasto o asistencia médica no autorizada previamente por la Central
de Servicios de Asistencia.

Trastornos menstruales, sangrados o flujos anormales.

Enfermedades hepdticas, como cirrosis o abscesos.

Pruebas de esfuerzo y chequeos preventivos

Hernias y sus consecuencias.

Secuestro o intento de secuestro.
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28. Riesgos profesionales y enfermedades relacionadas con esfuerzos repetitivos
o accidentes laborales, salvo autorizacidon expresa y cumplimiento de los
limites establecidos por la Central de Servicios de Asistencia.

29. Lesiones de conductores o pasajeros por el uso de vehiculos sin licencia,
Casco O Seguros.

30. Accidentes o enfermedades ocurridos en paises en guerra civil o extranjera.

31. Situacién migratoria o laboral irregular del Beneficiario, incluyendo trabajo
no declarado o actividades prohibidas en el pais de asistencia.

32. Fisioterapia relacionada con accidentes laborales, enfermedades crdnicas o
degenerativas, salvo autorizacion previa del Departamento Médico y hasta
un maximo de diez (10) sesiones, si se considera mejora de la condicién
actual del Beneficiario.

33. Tratamientos en el extranjero vinculados a enfermedades preexistentes,
salvo autorizacion expresa de la Central de Servicios de Asistencia.

34. Convenio de Competencia: Cualquier disputa derivada de la relacion
contractual entre el Beneficiario y el proveedor sera resuelta, en primera
instancia, mediante mecanismos amistosos. En caso de no ser posible, se
sometera a la jurisdiccidon de los tribunales competentes del domicilio de la
empresa, segun la ley aplicable y de conformidad con la normativa de
proteccién al consumidor.

35. Servicios no acumulativos y no intervencién de otras empresas: 48
HOORASSDIA no prestara servicios ni reembolsara gastos por prestaciones
solicitadas a otra empresa para el mismo problema o afeccidn, antes, durante
o después de solicitar asistencia al proveedor.

. SUBROGACION Y CESION DE DERECHOS

Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales de los Servicios de 48
HOORASS DIA quedara automaticamente subrogada en los derechos y acciones que
puedan corresponder al Titular o a sus herederos contra terceras personas fisicas o
juridicas y/u organismo(s) publico(s) u oficial(es) en virtud del evento que ocasiond la
asistencia prestada.

El Titular se compromete a reembolsar en el acto a 48 HOORASS DIA todo importe
que haya recibido de parte del sujeto causante y/o responsable del accidente y/o de
su(s) compainiia(s) de seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la liquidacidn
de la indemnizacion final a la cual el titular pudiere tener derecho. Ello a concurrencia
de los importes a cargo de 48 HOORASS DIA en el caso ocurrido.
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Sin que la siguiente enunciacién deba entenderse limitativa, quedan expresamente
comprendidos en la subrogacidon los derechos y acciones susceptibles de ser
ejercitados frente a las siguientes personas:

1) Terceros responsables de un accidente (de transito o de cualquier otro tipo)
y/0 sus compaiiias de seguro.

2) Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucién -total o parcial- del
precio de pasajes no utilizados, cuando 48 HOORASS DIA haya tomado a su

cargo el traslado del titular o de sus restos.
3) Otras compafiias que cubran el mismo riesgo.

IMPORTANTE: El titular cede irrevocablemente a favor de 48 HOORASS DIA los
derechos y acciones comprendidos en la presente Clausula, obligdndose a llevar a
cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a prestar
toda la colaboracion que le sea requerida con motivo del hecho ocurrido. En tal
sentido, se compromete y obliga a formalizar la subrogacién o cesion a favor de 48
HOORASS DIA dentro de los tres (3) dias calendario siguientes de intimado el
Titular/es al efecto. De negarse a suscribir y/o prestar colaboracidon para ceder tales
derechos a 48 HOORASS DIA, esta ultima quedara automaticamente eximida de pagar
los gastos de asistencia originados.

Ademas, 48 HOORASS DIA estara subrogada, entendiéndose que cualquier seguro,
asistencia en viaje y/o seguro médico tendra la obligacién en primera instancia del
pago va sea de la totalidad o parte de los gastos que puedan desencadenarse a causa
del evento sufrido por el Beneficiario.

48 HOORASS DIA quedard subrogado en los derechos y acciones que correspondan al
Beneficiario, por hechos que hayan motivado la intervencién de aquel y hasta el total
del costo de los servicios prestados.

De igual forma 48 HOORASS DIA se reserva el derecho de poder ceder en todo o en
parte tanto los derechos que le asistieran derivados de la relacién contractual con el
Beneficiario, asi como la ejecucidn, prestacién de servicios y demas obligaciones a su
cargo a terceras personas juridicas profesionales en el ramo de la asistencia a
empresas del ramo.

En tal sentido el Beneficiario estd consciente de dicho derecho y por tanto renuncia
expresamente a ser notificado o comunicado previamente de dichas cesiones.

CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES DE INEJECUCION INIMPUTABLE

Ni 48 HOORASS DIA, ni su red de prestadores de servicios, seran responsables,
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exigibles o ejecutables por casos fortuitos, que originen retrasos o incumplimientos
inimputables debidos a catastrofes naturales, huelgas, guerras, invasiones, actos de
sabotaje, hostilidades, rebelion, insurreccién, terrorismo o pronunciamientos,
manifestaciones populares, radioactividad, o cualquier otra causa de fuerza mayor.
Cuando elementos de esta indole interviniesen, 48 HOORASS DIA se compromete a
ejecutar sus compromisos dentro del menor plazo que fuera posible y siempre y
cuando una vez sea factible dicha prestacion de servicios, se mantenga la contingencia
que la justifique.

RECURSO

48 HOORASS DIA se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de
cualquier gasto efectuado por éste en forma indebida, en caso de habérsele prestado
servicios no contemplados por este contrato o fuera del periodo de vigencia del plan
de asistencia contratado, asi como cualquier pago realizado por cuenta del
Beneficiario.

RESPONSABILIDAD

El servicio brindado por 48 HOORASS DIA de conformidad a los términos de las
presentes condiciones generales y al contrato de asistencia en viaje, se circunscribe
Unica y exclusivamente a facilitar al Beneficiario el acceso a profesionales para la
prestacién por parte de éstos ultimos, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad,
servicios médicos, odontoldgicos, farmacéuticos, legales y/o de asistencia en general.
De esta forma, 48 HOORASS DIA no sera responsable en forma alguna, ya sea directa
o indirectamente, de cualquier reclamo que pudiere realizar el Beneficiario por la
prestacidon de los servicios llevada a cabo por cualquiera de los profesionales antes
mencionados.

48 HOORASS DIA, no sera responsable y no indemnizara al Beneficiario por ningun
tipo de dafio, perjuicio, lesién o enfermedad causada por haberle brindado al
Beneficiario a su solicitud, personas o profesionales para que lo asistan médica,
odontoldgica, farmacéutica o legalmente. En estos casos, la persona o personas
designadas por 48 HOORASS DIA seran tenidas como agentes del Beneficiario, sin
posible recurso de naturaleza o circunstancia alguna contra 48 HOORASS DIA, en
razon de tal designacion. 48 HOORASS DIA se esfuerza para poner a disposicion de los
pasajeros los mejores profesionales de la salud y los mejores medios, sin embargo 48
HOORASS DIA, no podrd nunca ser tenida ni total ni parcialmente como responsable
por la disponibilidad, la calidad, los resultados, falta de atencidn, servicios médicos
y/o mala praxis de dichos profesionales o entidades, pues son condiciones que se
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encuentran totalmente fuera del control de 48 HOORASS DIAS.

CADUCIDAD - RESOLUCION — MODIFICACION

Toda reclamacion tendiente a hacer efectivas las obligaciones que 48 HOORASS DIA,
asume a través de las presentes condiciones generales, debera formularse en debida
forma y por escrito dentro del plazo maximo improrrogable de treinta (30) dias
continuos calendario, contados a partir de la fecha de finalizacién de la vigencia del
voucher. Transcurrido el plazo indicado, se producira la automatica caducidad de
todos los derechos no ejercidos oportunamente.
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